V' 4 Y 4
Marklin Technik-Tipp Nr. 110 marklln

Informationen zum Marklin Reparaturservice

Fur Wartungsarbeiten, Reparaturen oder Nachrustung von Loks mit Digitaldecodern
der Marken Marklin, Trix oder LGB kdénnen sich Modellbahner neben Ihrem Fach-

handler vor Ort auch direkt an den Méarklin Reparaturservice wenden. Die Adresse
lautet:

Gebr. Méarklin & Cie GmbH
Reparaturservice
Stuttgarter Strasse 55-57
73033 GOppingen
Germany

Oder Sie wenden sich an einen der autorisierten Reparaturbetriebe:

Dr. Fiurst Modellbahntechnik GmbH
Munhlstrasse 7

82547 Eurasburg/Achmuhle

E-Mail: dr.fuerst@t-online.de

Modellbahn-Service

Dipl. Ing. K.-E. Kleinschmidt
Ostlandring 5

3303 Burgdorf

Website: www.modellbahn-service.de

Modellbahnservice
Thomas Rey
Wiesensteiger StralRe 37
73347 Miuhlhausen im Téale
E-Mail: t.rey@t-online.de

Modellbahnservice Georg Klein
Kronprinzenstr. 57

13589 Berlin

E-Mail: modellbahn@reparaturen-klein.de

Gebr. Méarklin & Cie GmbH MTT110 MA 0618
Postfach860

D-73008 Goppingen
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Modellbahn Junghanns
Service-Fachbetrieb
Rudolph-Breitscheid-Str.17

09366 Stollberg/Erzgeb.

E-Mail: kontakt@modellbahn-junghanns.de

Alternativ kbnnen Reparaturauftrage auch im Marklin-Museum in Goppingen zu den
jeweiligen Offnungszeiten abgegeben werden. Eine Reparatur vor Ort ist dort jedoch
nicht moglich. Die reparierten Produkte werden entweder dort wieder abgeholt oder
per Paketdienst zurtickgeliefert. Auf Wunsch erstellt Ihnen die Reparaturabteilung
auch einen Kostenvoranschlag. Sollte es zu einem anschlie3enden Reparaturauftrag
kommen, ist dieser Kostenvoranschlag kostenlos. Ansonsten wird eine Aufwands-
entschadigung von 11,90 € fallig.

Wird ein Kostenvoranschlag von Marklin aus vorsorglich erstellt, ist dieser auf jeden
Fall kostenlos.

Fir den Kostenvoranschlag muss das betroffene Produkt auf jeden Fall in der
Reparaturabteilung vorliegen. Eine Ermittlung der Kosten z.B. am Telefon oder per
Email ist nicht mdglich.

Fur die Rucksendung der Ware werden folgende Versandkosten berechnet:

Inland: 7,90 €
EU-Ausland: 11,90 €
sonstige Lander: 17,90 €

Bei kostenlosen Reparaturen erfolgt auch keine Berechnung der Versandkosten fir die
Rucksendung.

Bitte beachten Sie, dass fur Schaden, die bei der Einsendung der Modelle entstehen,
Marklin keine Haftung Gbernehmen kann. Gerade bei wertvollen Sammlerstiicken
empfehlen wir es daher anstatt iber dem Weg eines Paketdienstes diese besser
direkt im Méarklin Museum in G6ppingen abzugeben.

Wichtig: Wir bitten um Verstandnis, dass auf Messen und Ausstellungen (aul3er bei
den Veranstaltungen von Marklin vor Ort in Goppingen) keine Reparaturauftrage
entgegengenommen werden kénnen.

Senden Sie das Modell immer zusammen mit einer Fehlerbeschreibung und bei
Reklamationen dem Kaufbeleg ein.

Gebr. Méarklin & Cie GmbH MTT110 MA 0618
Postfach860

D-73008 Goppingen
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Tipp: Wenn Sie bei lhrer Adresse im Begleitbrief auch Ihre Emailadresse mitteilen,
werden Sie per Email Uber den Erhalt des Reparaturauftrages von uns informiert.
Hinweis: Wir bitten um Verstandnis, dass zu Reparaturauftragen, die Gber einen
Fachhéandler uns erreichen, wir nur eingeschréankte Informationen geben konnen.
Dies gilt zum Beispiel zur Hoéhe der Reparaturrechnung. Der Handler ist in diesem
Fall Ihr Vertragspartner und nicht die Fa. Marklin.

Bitte beachten Sie, das die Marklin, Trix oder LGB Hersteller-Garantie nur gilt, wenn
das Produkt auch bei einem offiziellen Méarklin, Trix oder LGB Fachhandler gekauft
wurde. Reklamationen, bei denen die Voraussetzungen fiir die Herstellergarantie
nicht erfullt sind, kdbnnen nur als kostenpflichtige Reparatur durchgefihrt werden. Es
ist Ihnen naturlich unbenommen in diesen Fallen Ihre Gewé&hrleistungsrechte
gegenuber dem Verkaufer als Ihr Vertragspartner geltend zu machen.
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